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ศกึษากระบวนการทํางานของแผนกต่างๆ
ในบรษัิทกรณศีกึษา

ขั�นตอนการดําเนินงาน

แผนกจัดซื�อ
ออกใบสั�งซื�อ

แผนกจัดซื�อได้
รับสัญญาการ
จองการแผนก

การขาย

ไมผ่า่น

แผนกจัดซื�อ
ออกใบคําขอสั�ง

ซื�อ

แผนภมูกิารไหล แผนผงัการไหลและ
เวลาขั�นตอนยอ่ยในแต่ละกระบวนการ

แนวทางการปรบัปรุง
แต่ละกระบวนการ

เวลาในแต่ละกระบวนการทํางานลดลงดังนี�
- กระบวนการซื�อขายรถยนต์กรณมีสีนิค้าอยูใ่นคงคลังลดลง 55.25%
- กระบวนการซื�อขายรถยนต์กรณไีมม่สีนิค้าอยูใ่นคงคลังลดลง 54.58% 
- กระบวนการจัดซื�อรถยนต์ลดลง 65.30% 
- กระบวนการเบกิจ่ายอะไหล่ลดลง 61.82%

สรุปผลการดําเนินงาน

   จากการศึกษากระบวนการทํางานของบรษัิทกรณศึีกษาพบ
ป�ญหาความล่าชา้และความสญูเปล่าเกิดขึ�นในหลายขั�นตอน
ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาแนวทางในการปรบัปรุงโดยประยุกต์
ใช้แนวคิดแบบลีนเข้ามาแก้ไขป�ญหาเพื�อลดความสญูเปล่า
และเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางาน

- เพิ�มการจัดเรยีงตามรุน่รถยนต์ในใบบนัทึก stock อะไหล่เพื�อลดเวลาการค้นหา
- ปรบัปรุงการวางผงัหอ้งเก็บอะไหล่โดยจัดตามความถี�ในการใช้งาน 
- เสนอใหท้างบริษัทนาํหลัก ABC Analysis เขา้มาชว่ยจําแนกกลุ่มสต๊อกเพื�อ
กําหนดนโยบายการสั�งซื�อ โดยการจําแนกตามมลูค่าชิ�นสว่น

กระบวนการเบกิจ่ายอะไหล่

แผนกธุรการสั�งซื�อรถ
จากสาํนักงานใหญ่
และสง่เอกสารไปยัง
แผนกจัดซื�อ

บทนํา ลดเวลาในกระบวนการทํางานในบรษัิทตัวแทน
จําหนา่ยรถยนต์โดยประยุกต์ใชแ้นวคิดลีน
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แผนกจัดซื�อ
แจ้งสถานะ
สนิค้าใหกั้บ
แผนกการขาย

start

end

กระบวนการซื�อขาย 
      กรณีไมมี่สนิค้าในคงคลัง

กระบวนการจัดซื�อ 
กระบวนการเบกิจ่ายอะไหล่  
กระบวนการซื�อขาย 

      กรณีมีสนิค้าในคงคลัง

(ตัวอยา่ง : กระบวนการจัดซื�อรถยนต์)

(ตัวอยา่ง : กระบวนการจัดซื�อรถยนต์)

ทําการจับเวลาเบื�องต้น 10 ครั�งแล้วคํานวณจํานวนรอบที�
เหมาะสมในการจับเวลา หากจํานวนรอบที�เหมาะสมน้อยกว่า
10 ครั�ง สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวมาหาเวลาเฉลี�ย

กระบวนการซื�อขายและกระบวนการจัดซื�อรถยนต์

ศกึษา 4 กระบวนการ

ผู้บรหิาร
ตรวจสอบใบ
คําขอสั�งซื�อ

- นาํระบบ Jira Software มาทดแทน
ขั�นตอนการสง่เอกสารและการอนมุติั
แบบเดิม เพื�อลดความสญูเปล่าประเภท
การรอและขนสง่

- จัดทําเอกสารที�มรูีปแบบคล้ายกันใหเ้ป�น 1 รูปแบบ
เพื�อใหง่้ายต่อการทํางาน

- จัดเรยีงขั�นตอนในกระบวนการเบกิจ่ายอะไหล่เพื�อลดเวลาการรอคอย

วิเคราะหป์�ญหาและสาเหตุ
ของความสญูเปล่า

โดยใชแ้ผนภาพก้างปลา

วิเคราะหแ์ผนที�สายธารคณุค่า 

(ตัวอยา่ง : กระบวนการจัดซื�อรถยนต์)

(ตัวอยา่ง : กระบวนการจัดซื�อรถยนต์)


